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	MÜŞTERİ MEMNUNİYET ANKETİ
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Değerli müşterimiz; Sizlere daha iyi hizmet sunabilmek, beklenti ve önerilerinizi ölçebilmek amacıyla hazırlamış olduğumuz bu formu doldurmanızı, faks veya e-posta yolu ile adresimize göndermenizi rica ederiz. 

Saygılarımızla,

ACCURATE MUAYENE TEST VE KALİBRASYON HİZ.TİC.LTD ŞTİ.

Adres
: Çamlık Mah. Pamuk Sk. no 12-16/40 Ümraniye/ İSTANBUL      

Tel

: 0216 594 19 47
          

Faks

: 0216 594 19 17
E-mail adresi
: info@accuratetest.com.tr
Web 

: www.accuratetest.com.tr
Puanlama: 1-Hiç Memnun Değilim, 2-Pek Memnun Değilim, 3-Kararsızım, 4-Memnunum, 5-Çok Memnunum 

	A.GENEL
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	ACCURATE ile ilişkilerinizde ilgili kişilere ulaşım kolaylığı
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Verilen taahhütlerin ve işlerin zamanında yerine getirilmesi
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	İstek ve sorularınızla ilgili tatmin edici açıklamaların yapılması
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	İlgili kişilerin isteklerinizi yerine getirmek için harcadığı çaba
	 
	 
	 
	 
	 

	B.HİZMET İLE İLGİLİ DÜŞÜNCELERİNİZ

	5
	Çabukluk
	
	
	
	
	

	6
	Yardımseverlik
	
	
	
	
	

	7
	Yerine getirilecek işin takibi
	
	
	
	
	

	8
	Güleryüz ve ilgi
	
	
	
	
	

	9
	Güvenilirlik
	
	
	
	
	

	10
	Dürüstlük 
	
	
	
	
	

	11
	Tarafsızlık
	
	
	
	
	

	12
	Gizlilik
	
	
	
	
	

	13
	Her türlü baskılardan bağımsızlık
	
	
	
	
	

	14
	Teknik yeterlilik (bilgi ve tecrübe)
	
	
	
	
	

	15
	Verilen hizmetin kalitesi ve çeşitliliği
	
	
	
	
	

	16
	Faturalarının doğruluğu

	
	
	
	
	

	17
	Yenilenen standartlar, mevzuatlar ve gelişmeler konusunda bilgilendirme
	
	
	
	
	

	18
	Muayene raporlarının, faturaların ve benzeri evraklarının size tam ve doğru ulaşımı
	
	
	
	
	

	19
	Muayene kuruluşunun yasalara ve mevzuata uygun işlem yapması
	
	
	
	
	

	20
	Verilen muayene raporlarının ulusal/uluslararası kabul görülebilirliği
	
	
	
	
	

	21
	Muayene kuruluşuna geldiğinizde size gösterilen ilgi ve alaka
	
	
	
	
	

	22
	Belirtmek istediğiniz diğer öneri ve düşünceleriniz:



	Kurum Adı


	Telefon
	E-Mail

	
	
	

	DEĞERLENDİRME

(Bu Bölüm ACCURATE Tarafından Doldurulacaktır)



	Değerlendirme Tarihi:


	Toplam Puan:
	Anket No:
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